
Resultados 
A campanha gerou diversas menções espontâneas na Internet, onde os consumidores colocaram em seus sites e blogs comentários 
positivos sobre a campanha. Segue um testemunhal real de um consumidor: “Tinha o meu nome, o endereço dos pontos de venda da 
Skol Litrão que ficam próximo da minha casa e no verso da carta ainda constava um mapa com todas as referências. Parecia que alguém 
estava falando comigo. Fui ao mercado e acabei comprando 3 garrafas.”

Desafio 
Lançar o piloto do produto Skol Litrão (garrafa de 1 litro de cerveja Skol) em cidades específicas e impactar os consumidores 
de forma individualizada com mapas personalizados nas mídias diretas (Mala+ Email+PURL). O produto não estaria disponível 
em qualquer ponto de venda, então o desafio foi comunicar de forma visual aos consumidores (B2C) em quais PDVs o produto 
estaria disponível, bem como incentivar os PDVs (B2B) a abastecerem seus estoques.

Case AmBev “Aqui tem Skol Litrão”

Solução 
A base de consumidores foi prospectada pelo target x regiões impactadas. Para mostrar os locais específicos onde seria possível 
encontrar Skol Litrão, cada consumidor recebeu uma mala-direta com o mapa aéreo de sua vizinhança impresso com os PDVs 
próximos da sua residência. Cada mapa foi gerado a partir da latitude-longitude do endereçamento do cliente, que também 
recebeu um email marketing personalizado para complementar a comunicação cross-media. O mesmo foi feito com os PDVs, 
que receberam mapa com os consumidores próximos plotados. As mídias possuíam P-URL, caso o consumidor quisesse analisar 
diretamente na Internet o seu mapa e localizar outros PDVs.

Geração de Leads 
Integração de mapas personalizados em múltiplos canais 
(mala direta + email + PURL)
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